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Online-Auskunft - Startseite 
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Bei erstmaliger Nutzung bitte zunächst registrieren. 
So erhalten Sie die notwendigen Anmeldedaten. 
                (weiter nächste Seite)  

Als bereits registrierter 
Nutzer hier anmelden. 
(weiter mit Seite 9)  



Online-Auskunft - Nutzungsbedingungen 
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Online-Auskunft - Registrierung 
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Auswahl oder 

Eingabe der 
Nutzerdaten. 

* = Pflichtfeld 



Online-Auskunft - Registrierung 
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Eingabe des 
Prüftextes. 

(Großbuchstaben / Zahlen) 



Online-Auskunft - Registrierung 
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In diesem Fall bitte einen Hinweis zur Freischaltung 
Ihres Nutzerkontos für die Online-Planauskunft an 

Planauskunft@ww-energie.com senden. 
So erhalten Sie umgehend Ihre Anmeldedaten. 

Erscheint beim Registriervorgang folgender Hinweis, 
sind Sie bereits als Nutzer registriert. 
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Online-Auskunft - Registrierung 
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Info zur erfolgreichen Registrierung: 

Sie erhalten zeitnah zwei E-Mails von 
Planauskunft@ww-energie.com. 
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Als neuer Nutzer erhalten Sie in Ihrem registriertem E-Mail Postfach 
eine E-Mail mit dem Betreff: 

 
„Neuer Account zur Online Planauskunft“. 

 
Hier sind Ihr persönlicher Login (Benutzername=Ihre E-Mail Adresse) sowie die Startseite der 

Online Planauskunft der Westfalen Weser dokumentiert: 
 

https://gis.ww-energie.com 
 

In einer zweiten E-Mail mit dem Betreff:  „Kennwort zur Online Planauskunft“ 
erhalten Sie Ihr persönliches Start-Kennwort. 

 
Hiermit ist Ihre Registrierung erfolgreich abgeschlossen. 

Die Anmeldung auf der Startseite der Online Planauskunft kann beginnen. 

Online-Auskunft – Info zur Registrierung 
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Online-Auskunft - Anmeldung 
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Online-Auskunft - Anmeldung 
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Benutzername und Kennwort eingeben. 



Online-Auskunft - Hauptmenü 
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Auskunftsliste / Download 

Online-Auskunft Kennwort ändern 

Max Mustermann 



Online-Auskunft - Start 
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Online-Auskunft / Start 

Max Mustermann 



Online-Auskunft – Nutzungsbedingungen 
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Online-Auskunft – Grund / Zeitraum 
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Pflicht-Auswahl * 



Online-Auskunft – Adresseingabe 
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Direktauswahl Gemeinde / Straße / Hausnummer 
(bei unbebauten Grundstücken kann eine 
bekannte Nachbarhausnummer verwendet und 
später über die Karte navigiert werden) 



Online-Auskunft – Auskunftsbereich 
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Karte verschieben 

Auswahl Blattformat 
A4 / A3 / … 

Auswahl Druckmaßstab 
1:250 / 1:500 
( Bei 1:500 ist eine Teilung in vier 
Einzelpläne möglich. ) 

Hinweis:  
Leitungen sind erst auf 
den erstellten Plänen 
sichtbar! 



Online-Auskunft – Plan erstellen 
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Ersten / neuen 
Rahmen setzen 



Online-Auskunft – Planerstellung abschließen 
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Online-Auskunft – Nutzerdaten bestätigen 
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Online-Auskunft – Ergebnis abrufen 
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Hinweis:  
Die Planauskunft ist 
erstellt und in der 
„Auskunftsliste“ sofort 
abrufbar! 



Online-Auskunft – Pläne herunterladen 
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Online-Auskunft – Pläne herunterladen 
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Online-Auskunft – Pläne speichern 
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Online-Auskunft – Pläne später abrufen 
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Erstellte Pläne sind auch jederzeit über die Auskunftsliste abrufbar. 

Max Mustermann 



Online-Auskunft – Allgemeine Hinweise 

Erscheint  in der  Auskunftsübersicht ein Hinweis             wird automatisch eine eMail mit einem  

Hinweis an Ihre registrierte eMail-Adresse versandt. 

 

Falls sich im Auskunftsbereich 

 eine Baustelle von Westfalen Weser, 

 ein Maßstabsbereich < 1:250, 

 oder ein Betriebsmittel mit externer ergänzender Dokumentation befindet, 

erfolgt eine manuelle Bearbeitung durch einen Sachbearbeiter seitens Westfalen Weser.  

 

Sollten Sie innerhalb der nächsten 20 Minuten keine weitere Information als eMail erhalten,  

melden Sie Sich bitte bei uns   per eMail an „Planauskunft@ww-energie.com“ oder in dringenden Fällen  

unter der Telefonnummer 05251 503 6777. 

 

Befinden sich keine von Westfalen Weser dokumentierten Betriebsmittel im Auskunftsbereich,  

erscheint ebenfalls ein Hinweis                       und eine eMail wird mit einer entsprechenden  

Information an Ihre registrierte eMail-Adresse versandt. 
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